GMINNY ZAKLAD GOSPODARKI Q’

KOMUNALNEJ W ZORAWINIE

REGULAMIN KORZYSTANIA Z USLUG
INTERNETOWEGO BIURA OBSLUGI KLIENTA
GMINNEGO ZAKEADU GOSPODARKI KOMUNALNEJ W ZORAWINIE

§1

Postanowienia wstepne

1. Regulamin korzystania z ustug Internetowego Biura Obstugi Klienta Gminnego Zaktadu Gospodarki Komunal-
nej w Zoérawinie (zwany dalej ,,Regulaminem”) okresla warunki i zasady korzystania z ustug systemu IBOK,
oferowanego przez Gminny Zaktad Gospodarki Komunalnej w Zérawinie oraz zasady zabezpieczania danych
osobowych Odbiorcow i udostgpnionych przez nich informacji.

a)
b)
<)
d)

e)

g)

h)
i)
),

k)

D

Uzyte w Regulaminie okre$lenia oznaczaja:

Ustawa - ustawa z dnia 18.07.2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna (tekst jednolity Dz.U. 2020
poz. 344 ze zm.)

Regulamin — niniejszy Regulamin korzystania z ustug Internetowego Biura Obstugi Klienta

IBOK - Internetowe Biuro Obstugi Klienta

Zaktad — Gminny Zaktad Gospodarki Komunalnej w Zoérawinie z siedzibg w Wegrach, ul. Mtynska 9,
55-020 Zoérawina

Odbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci praw-
nej korzystajaca z ustug wodociggowo-kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg i/lub
zbiorowego odprowadzania $ciekdéw, ustug asenizacyjnych i in., na podstawie pisemnej umowy zawartej z
Gminnym Zakladem Gospodarki Komunalnej w Zérawinie lub aktualnie obowigzujacego cennika na ustu-
gi dodatkowe;

Uzytkownik — Odbiorca zarejestrowany w Internetowym Biurze Obstugi Klienta posiadajacy login i ha-
sto;

Login — numer identyfikacyjny (kod Odbiorcy) nadany przez Zaktad stuzacy do identyfikacji Odbiorcy
przy korzystaniu z IBOK,

Hasto — cigg znakéw znanych wylacznie uzytkownikowi zapewniajacy dostep do IBOK;

Administrator IBOK — osoba nadzorujgca funkcjonowanie IBOK;

System — system informatyczny Internetowego Biura Obstlugi Klientow, umozliwiajacy Uzytkownikom
dostep do indywidualnego konta IBOK, przesytanie informacji za posrednictwem Internetu oraz umozli-
wiajacy Zaktadowi przyjmowanie, przechowywanie, przetwarzanie, ujawnianie i ochron¢ informacji udo-
stepnionych przez Odbiorcg;

Faktura elektroniczna — faktura w formie elektronicznej, wystawiona i otrzymana w dowolnym formacie
elektronicznym w rozumieniu ustawy z dnia 11 marca 2004 r o podatku od towaréw i ustug (tekst
jednolity Dz.U. 2022 poz. 931 ze zm.)

Akceptacja sposobu i warunkow przesytania faktur w formie elektronicznej — zgoda na przesytanie faktur
w formie elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug
(tekst jednolity Dz.U. 2022 poz. 931 ze zm.)

m) Umowa - umowa na dostawe wody i/lub odprowadzanie §ciekow, umowa na wywoéz nieczystosci ciektych
ze zbiornika bezodptywowego/osadnika instalacji przydomowej oczyszczalni $ciekow.
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IBOK jest dostepny dla Uzytkownikow 24 godziny na dobg, przez 7 dni w tygodniu. Administrator zastrzega
mozliwos¢ dokonywania przerw w dostepie do IBOK w zwigzku z koniecznos$cig przeprowadzenia prac kon-
serwacyjnych. Uzytkownik zostanie poinformowany o planowanej przerwie technicznej w formie elektronicz-
nej z 1- dniowym wyprzedzeniem.

Uzytkownik, udostepniajac adres e-mail na potrzeby przesylania e-faktury wyraza zgode na wprowadzenie jego
adresu do bazy adresow newslettera prowadzonego przez GZGK w Zoérawinie oraz na szybkie otrzymywanie
przekazywanych przez Zaktad istotnych dla uzytkownika informacji (newsletter).

Regulamin korzystania z IBOK jest dostepny na stronie IBOK - Regulamin.pdf (wodociagizorawina.pl) oraz w
siedzibie Gminnego Zaktadu Gospodarki Komunalnej w Zérawinie, ul. Mtynska 9, Wegry, 55-020 Zérawina.
Korzystanie z ustug IBOK jest bezptatne.

Akceptujac niniejszy regulamin wyrazaja Panstwo zgode na wysytanie faktur na przesytanie faktur w formie
elektronicznej (Na podstawie art. 106n ust. 1 Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow
i ustug (tj. Dz. U. 2022 poz. 931 ze zm.)

§2

Rejestracja

Odbiorca zobowigzany jest przed rejestracja do zapoznania si¢ i zaakceptowania niniejszego Regulaminu.
Rejestracji w Internetowym Biurze Obstugi Klienta mozna dokona¢ w formie elektronicznej poprzez strone
internetowg https://www.ibok.wodociagizorawina.pl/client/konto/Register.aspx po zawarciu umowy na dosta-
we wody 1/lub odprowadzanie §ciekow lub umowy na wywdz nieczystosci ciektych ze zbiornika bezodptywo-
wego. oraz po otrzymaniu pierwszej faktury.

Dane dostgpowe niezbedne do korzystania z IBOK udostepnione sg Klientowi przez Zaktad po wypehieniu i
przestaniu za pomocg strony internetowej formularza rejestracyjnego.

Kazdorazowa zmiana danych Odbiorcy zawartych w formularzu rejestracyjnym wymaga formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

Podczas tworzenia konta Odbiorcy automatycznie tworzony jest gldowny profil uzytkownika. Login (kod od-
biorcy) jest niepowtarzalny, niezmienny i przypisany Uzytkownikowi przez caty okres uzytkowania.

Podczas rejestracji Odbiorca ustanawia hasto stanowigce indywidualny cigg znakow.

Zmiana hasta jest mozliwa w kazdym momencie korzystania z systemu IBOK.

Uzytkownik zobowigzany jest zabezpieczy¢ login oraz hasto przed dostgpem 0sob trzecich.

W przypadku utraty hasta Odbiorca moze odzyskaé¢ dostgp do konta poprzez jego zmiane: https://www.i-
bok.wodociagizorawina.pl/client/konto/PasswordReset.aspx

. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno§¢ za btgdnie wprowadzone w formularzu rejestracyjnym dane oraz

za dyspozycje zrealizowane za pomocg IBOK.

Zaprzestanie korzystania z IBOK nastepuje po ztozeniu do Zaktadu informacji o rezygnacji do korzystania z

IBOK (,,O8wiadczenia o wyrazeniu zgody/rezygnacji z przesytania faktur w formie elektronicznej™).

Zaprzestanie korzystania z IBOK w trybie okreslonym w pkt. 11 niniejszego paragrafu nie powoduje rozwia-

zania umowy o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie $ciekdow, umowy na wywoz nieczystosci ciektych ze

zbiornika bezodptywowego.

Wypowiedzenie dotyczace zaprzestania korzystania z IBOK wymaga formy pisemnej pod rygorem niewazno-

$ci. Wypowiedzenie skutkuje z dniem otrzymania informacji przez Zaktad.

Wstrzymanie dostgpu do IBOK nastepuje w przypadku:

a) wygasniccia lub rozwigzania umowy o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie $ciekdw;

b) wygasnigcia lub rozwigzania umowy na wywoz nieczystosci cieklych ze zbiornika bezodptywowego/
osadnika instalacji przydomowej oczyszczalni $ciekow;
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c) zlozenia przez Uzytkownika pisemnej rezygnacji na formularzu ,,O$wiadczenia o0 wyrazeniu zgody/rezy-
nacji z przesylania faktur w formie elektronicznej”;
15. Rozwigzanie umowy o zaopatrzenie w wod¢ i/lub odprowadzanie $ciekow, umowy na wywoz nieczystosci
ciektych ze zbiornika bezodptywowego skutkuje usunigciem Uzytkownika z systemu IBOK.

§3

Wystawianie i przesylanie faktur w formie elektronicznej.

1. Wystawianie i przesylanie faktur w formie elektronicznej nastgpuje na warunkach okreslonych w ,.Regulami-
nie korzystania z faktury elektronicznej Gminnego Zaktadu Gospodarki Komunalnej w Zérawinie”, stanowig-
cym zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

2. W przypadku zmiany adresu e-mail w IBOK, dane do wysytania powiadomienia o wystawieniu faktury
elektronicznej aktualizowane be¢da automatycznie — uzytkownik nie ma obowigzku informowania
administratora o zmianach.

§4

Rodzaje i zakres ushug

1. Ustugi Internetowego Biura Obstugi Klienta s3 dostepne wylacznie dla Uzytkownikow IBOK i umozliwiajg
skorzystanie z nastgpujacych ustug i mozliwosci:
a) zglaszanie awarii i reklamacji;
b) podawania wskazan wodomierzy oraz wglad w histori¢ odczytow;
c) przegladania rozrachunkéw wystawionych faktur z mozliwos$cig ich wydruku;
d) dostepu do podpisanych umoéw o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie Sciekow;
e) analizowania danych i wykresow dotyczacych zuzycia wody i odprowadzania $ciekdw;
f) szybkiego otrzymywania przekazywanych przez Zaktad istotnych dla Uzytkownika informacji (newslet-

ter)
§5
Zasady platnosci i odczytow

1. Na podstawie, zawartych uméw oraz podanych przez Odbiorce¢ informacji dotyczacych wskazan wodomierza,
dokonywanych odczytow radiowych, zlecen, Zaktad wystawia fakture rozliczeniowa:

a) ztytulu zuzycia wody i/lub odprowadzania Sciekow;
- zgodnie z odczytami podanymi za posrednictwem IBOK;
- na podstawie odczytow dokonanych zdalnie — odczyty radiowe — zgodnie z przyjetym harmonogra-
mem spisu wodomierzy dostgpnym na internetowej stronie Zaktadu: https://wodociagizorawina.pl

b) za dokonany wywoéz nieczystosci ciektych ze zbiornika bezodptywowego/osadnika instalacji przydo-
mowej oczyszczalni Sciekow;

¢) za ushugi dodatkowe wykonane na rzecz Odbiorcy;

2. Jednocze$nie Zaktad zastrzega sobie prawo do dokonywania kontrolnych odczytéw wodomierzy przez inkasen-
tow bez powiadamiania Odbiorcow o ich terminie. Uzytkownik ma obowigzek udostgpni¢ upowaznionym pra-
cownikom Zaktadu dostep do licznikow. Odmowa dostepu skutkuje przejsciem na rozliczanie szacunkowe,
okreslone w umowie na §wiadczenie ustug.

3. W przypadku odczytow podanych przez Odbiorce poza okresem rozliczeniowym oraz przyjetym harmonogra-
mem spisu wodomierzy Zaktad zastrzega sobie prawo do jego usuni¢cia bez uprzedniego powiadomienia Od-
biorcy o tym fakcie.
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4. O konieczno$ci podania wskazania wodomierza/rzy Odbiorca zostanie poinformowany za posrednictwem e-
mail, SMS lub telefonicznie.
§6
Warunki udostepnienia i korzystania z IBOK

1. IBOK jest wtasnoscia Gminnego Zakladu Gospodarki Komunalnej w Zérawinie z siedzibg w Wegrach,
ul. Mtynska 9, 55-020 Zérawina

2. Korzystajagcym z ustugi IBOK Gminnego Zaktadu Gospodarki Komunalnej w Zérawinie moze by¢ wytgcz-
nie Uzytkownik bedacy strong umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie §ciekdw, umowy na
wywoz nieczystosci cieklych ze zbiornika bezodptywowego/osadnika w instalacji przydomowej oczysz-
czalni $ciekdéw podpisanej z Zaktadem.

3. Udostepnienie Odbiorcy ustugi nastgpuje po spetieniu tacznie przez niego ponizszych warunkoéw:

a) posiada umowe o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie §ciekow; posiada umowe o zaopatrzenie w
wode i umowe na wywoz nieczystosci cieklych ze zbiornika bezodptywowego/osadnika w instalacji
przydomowej oczyszczalni $ciekéw; posiada umowe na dostawe wody; posiada umowe na wywodz nie-
czystosci ciektych ze zbiornika bezodptywowego/osadnika w instalacji przydomowej oczyszczalni
sciekow;

b) dokonat internetowe;j rejestracji do IBOK

c) zalogowat si¢ do systemu poprzez wpisanie prawidtowego loginu i hasta.

4. Aktualny wykaz danych dotyczacych: zawartych umow, wystawionych faktur VAT, odczytéw wodomierzy,
korespondencji Odbiorcy z Zaktadem dostepny jest w IBOK na koncie kazdego zalogowanego Uzytkowni-
ka.

5. Zaktad zastrzega sobie prawo do wstrzymania dostgpnosci ustugi w przypadku prowadzenia prac konser-
wacyjnych oraz awarii tgcza internetowego.

6. Administrator ma prawo zablokowa¢ dostep do konta w wypadku stwierdzenia ze Uzytkownik korzysta z
niego w sposob sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub przepisami prawa.

7. Administrator IBOK nie ponosi odpowiedzialnos$ci za skutki wynikajace z udostgpnienia przez Uzytkowni-
ka identyfikatora Uzytkownika (loginu) oraz hasta osobom trzecim.

8. Zaklad zastrzega sobie prawo zmiany tresci Regulaminu. W przypadku dokonania zmiany w Regulaminie,
Administrator poinformuje o tym niezwlocznie Uzytkownikow poprzez publikacje jednolitego tekstu Re-
gulaminu na stronie internetowej zaw. w §1 ust. 5 oraz poprzez umieszczenie stosownego komunikatu w
systemie IBOK. Uzytkownik ma prawo do odstgpienia od korzystania z IBOK w przypadku braku akcepta-
cji zamieszczonych zmian Regulaminu poprzez ztozenie do Zaktadu pisemnego ,,O$wiadczenia o wyraze-

niu zgody/rezygnacji z przesytania faktur w formie elektronicznej” (Zatacznik nr 1);
§7

Wymagania techniczne

1. Zaprawidtowe dzialanie IBOK odpowiada Administrator.

2. Do prawidtowego dziatania IBOK wymagana jest:
* przegladarka internetowa: Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome i in.,
* minimalna szybkos$¢ tgcza internetowego powyzej 256 KB/s

3. Prawidtowe korzystanie z IBOK wymaga posiadania przez Uzytkownika odpowiednich parametrow technicz-
nych sprzetu i oprogramowania, zgodnie z zapisami §7 ust. 2 niniejszego Regulaminu.

4. Administrator IBOK podejmie wszelkie mozliwe dziatania, aby zapewni¢ poprawne dziatanie systemu w za-
kresie mozliwosci wynikajacych z dostepu technicznego.
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§8

Postepowanie reklamacyjne

1. Uzytkownik ma prawo do skladania reklamacji. Reklamacje nalezy sktada¢ za posrednictwem iBOK,
pisemnie na adres Zaktadu badz drogg elektroniczng — ibok@wodociagizorawina.pl

2. Zaktad zobowigzany jest do odpowiedzi na zgtoszona przez Odbiorce reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania.

3. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga dtuzszego terminu niz wskazany w pkt. 2, Zaktad przed uplywem ter-
minu, wskaze nowy termin do rozpatrzenia reklamacji, a 0 nowym terminie powiadomi Uzytkownika.

4. W razie stwierdzenia przez Uzytkownika nieprawidtowosci w funkcjonowaniu systemu IBOK, powinien on
niezwlocznie przekazac reklamacje, zawierajaca opis stwierdzonych nieprawidlowosci oraz oczekiwany spo-
sob zatatwienia reklamacji.

5. Zaktad moze si¢ zwrdci¢ do Uzytkownika o przedstawienie dodatkowych informacji, niezbednych do rozpa-
trzenia reklamacji.

§9
Zabezpieczenia dostepu do IBOK

1. Dostgp do systemu jest mozliwy jedynie po poprawnej identyfikacji Uzytkownika na podstawie loginu i hasta.
W trakcie dostepu do systemu nastepuje potaczenie miedzy stronami, ktore jest szyfrowane przy wykorzysta-
niu technologii SSL/HTTPS.

3. Uzytkownik w sytuacji pojawienia si¢ bledu (w trakcie rejestracji, logowania itp.) zobowiazany jest do kon-
taktu z Administratorem IBOK za posrednictwem poczty elektronicznej: _ibok@wodociagizorawina.pl, osobi-
$cie w siedzibie Zaktadu (ul. Mtynska 9, Wegry, 55-020 Zorawina) lub telefonicznie 71 31 65 116.

4. Szczegdlne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z IBOK to mozliwo$¢ uzyskania przez nieuprawnione osoby
dostepu do danych transmitowanych przez sie¢ lub przechowywanych na dotaczonych do sieci komputerach i
ingerencji w te dane, co moze spowodowac w szczegolnosci ich utratg, nieuprawniong zmiang lub uniemozli-
wienie korzystania z okreslonych ustlug.

5. Zaktad nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki ujawnienia przez Uzytkownika osobom trzecim informacji,
ktore moga skutkowac realizacja dyspozycji ztozonych przez osobe nieuprawniona, postugujacg si¢ loginem i
hastem Uzytkownika.

6. Zakazuje si¢ umieszczania w systemie IBOK tekstow naruszajacych obowigzujace przepisy prawa oraz uzy-
wania stow powszechnie uznawanych za obelzywe, rozsytanie spamu i niezamowionej informacji handlowej
oraz uprawianie dzialalnosci komercyjnej, reklamowej, promocyjnej itp. Treéci takie zostang niezwtocznie
usunigte przez Administratora systemu na wniosek Uzytkownika Iub z urzedu.

§10
Przetwarzanie danych osobowych

1. Zaklad przetwarza dane Uzytkownika w celu i zakresie okreslonym w ustawie.

2. Administratorem Danych osobowych jest Gminny Zaktad Gospodarki Komunalnej w Zérawinie, Szczegdtowe
informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych znajduja si¢ w Biurze Obstugi Klienta w siedzibie
Administratora ul. Mitynska 9; 55-020 Wegry; tel. +48 71 31 65 116 wewnetrzny 23, 24, 27, 20;
email: ibok@wodociagizorawina.pl lub pod adresem  https://wodociagizorawina.pl/o-nas/polityka-
prywatnosci-i-bezpieczenstwo-danych/
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§11
Postanowienia koncowe

1. Uzytkownik zobowigzuje si¢ do korzystania z Internetowego Biura Obstugi Klienta zgodnie z niniejszym Re-
gulaminem, umowa o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie $ciekow, umowa na wywoz nieczystosci cie-
ktych ze zbiornika bezodplywowego/osadnika w instalacji przydomowej oczyszczalni Sciekow wraz z innymi
uregulowaniami stanowigcymi integralna cze¢$¢ cytowanej umowy oraz ustawg z dnia 18 lipca 2002r. o §wiad-
czeniu ushug droga elektroniczng (tekst jednolity Dz. U. 2020 poz. 344)

2. Zmiana Regulaminu nie powoduje zmiany zawartej pomigdzy Odbiorcg a Zaktadem umowy.

Oficjalna strona internetowa Zaktadu znajduje si¢ pod adresem: https://wodociagizorawina.pl

4. Dostep do Internetowego Biura Obstugi Klienta IBOK dosteny jest pod adresem:

https://www.ibok.wodociagizorawina.pl/client/L.ogin.aspx?ReturnUrl=%2fclient%2f

e
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Zatgeznik nr 1 do Regulaminu korzystania z ustug internetowego biura obstugi klienta Gminnego Zaktadu Gospodarki Komunalnej w Zérawinie

REGULAMIN KORZYSTANIA
Z FAKTURY ELEKTRONICZNEJ GMINNEGO ZAKLADU
GOSPODARKI KOMUNALNEJ W ZORAWINIE

§1

Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z faktury elektronicznej Gminnego Zaktadu Gospodarki
Komunalnej w Zoérawinie.
2. Uzyte w niniejszym Regulaminie terminy oznaczajg:

m) uzytkownik - Odbiorca zarejestrowany w Internetowym Biurze Obstugi Klienta posiadajacy login i ha-

sto/Odbiorca posiadajacy zawartg z GZGK umowe;

n) regulamin - regulamin korzystania z faktury elektronicznej Gminnego Zakladu Gospodarki Komunalnej w
Zbrawinie;

0) ustawa - ustawa z dnia 11 marca 2004r. o podatku od towarow i ustug (tekst jednolity Dz.U. 2022 poz. 931

ze. zm.)
p) faktura elektroniczna - faktura w formie elektronicznej, wystawiona i otrzymana w dowolnym formacie

elektronicznym w rozumieniu ustawy .

3. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, zastosowanie majg przepisy ustawy z dnia 11 marca
2004 r. o podatku od towarow i ustug (tekst jednolity Dz.U. 2022 poz. 931 ze. zm.), przepisy ustawy z dnia 23
kwietnia 1964r. kodeks cywilny (tekst jednolity Dz.U. 2022 poz. 1360), przepisy ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tekst jednolity Dz.U. 2020 poz. 344 ).

4. Kazdy Uzytkownik korzystajacy z mozliwosci otrzymywania faktur elektronicznych zobowigzany jest do
zapoznania si¢ z niniejszym Regulaminem przed wypehlieniem formularza ,,O$wiadczenia o wyrazeniu
zgody/rezygnacji na przesylanie faktur w formie elektronicznej” — Zatacznik nr 1 oraz przestrzegania jego

postanowien.

§2

Warunki wystawiania faktur elektronicznych

1. Udostepnienie faktury elektronicznej polega na umozliwieniu Uzytkownikowi przez GZGK w Zoérawinie
zapoznanie si¢ z fakturg sprzedazy lub korektg faktury wystawiong w formie elektronicznej, zgodnie z
przepisami Ustawy, jak rowniez na powiadomieniu Uzytkownika o wystawieniu takiej faktury.

2. Faktura elektroniczna wystawiona i udostgpniona w formie elektronicznej zgodnie z przepisami Ustawy
jest rownoznaczna z przestaniem faktury wystawionej w formie papierowe;j i stanowi dokument
ksiggowy.

3. Warunkiem skorzystania przez Uzytkownika z mozliwosci otrzymywania faktur elektronicznych jest:

a) posiadanie umowy o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie $ciekow, umowy na wywoéz
nieczystosci cieklych ze zbiornika bezodplywowego/osadnika w instalacji przydomowe;j
oczyszczalni Sciekdw podpisanej z Zaktadem;

b) ztozenie przez Uzytkownika pisemnego ,,Oswiadczenia o wyrazeniu zgody/rezygnacji na
przesytanie faktur w formie elektronicznej” - stanowiacy zalacznik nr 1 do regulaminu;
c) podanie GZGK w Zérawinie na wyzej wymienionym formularzu adresu e-mail, na ktéry majg by¢

Regulamin korzystania z ustug Internetowego Biura Obstugi Klienta Gminnego Zaktadu Gospodarki Komunalnej w Zérawinie
Strona 7 z 11


https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20200000344
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20220001360
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20220000931

d)

10.

11.

12.

13.

GMINNY ZAKLAD GOSPODARKI °’

KOMUNALNEJ W ZORAWINIE

przesytane powiadomienia o wystawieniu i udostgpnieniu faktur elektronicznych w systemie iBOK;
zainstalowanie :

e programu shuzgcego do przegladania dokumentu w formacie PDF (np. Adobe Acrobat Reader);
Oswiadczenie o wyrazeniu zgody/rezygnacji na przesy faktur elektronicznych musi by¢ ztozone w formie
pisemne;j.

Powiadomienie o wystawieniu i udostgpnieniu faktury elektronicznej jest przesytane na adres e-mail
podany przez Uzytkownika. Udostepnienie faktury elektronicznej do pobrania nastgpuje w Systemie
IBOK. Dostep do faktury elektronicznej mozliwy jest po zalogowaniu do systemu z wykorzystaniem
wczesniej przyznanego loginu i hasta. Ponadto faktura elektroniczna wysylana jest na wskazany w
formularzu ,,O$wiadczenia o wyrazeniu zgody/rezygnacji na przesytanie faktur w formie elektronicznej”
adres e-mail.
Faktura elektroniczna udostgpniona jest w systemie i-BOK w dniu jej wystawienia.
Doreczenie faktury elektronicznej nastepuje z chwila gdy wiadomo$¢ zawierajgca powiadomienie o
wystawieniu faktury elektronicznej i mozliwosci jej pobrania z Systemu IBOK dotrze do Uzytkownika t;.
nastagpi wplyw wiadomos$ci e-mail na serwer poczty Odbiorcy lub nastapi jej pobranie z serwisu
internetowego.
Zaktad zastrzega, iz w przypadku braku mozliwosci doreczenia faktury elektronicznej nie lezacej po stronie
Zaktadu tj. zmiana adresu e-mail bez powiadomienia Zaktadu, btednie wskazany lub brak dostgpu do e-
mail, przepeliona skrzynka odbiorcza Uzytkownika, fakture uwaza si¢ za skutecznie doreczona z chwilg
gdy nastgpi wystanie wiadomos$ci zawierajace powiadomienie o wystawieniu faktury elektronicznej z
serwera poczty Zaktadu.
W przypadku zmiany adresu e-mail, Uzytkownik zobowiazany jest do niezwlocznego powiadomienia
GZGK w Zoérawinie o tym fakcie, z zachowaniem formy pisemnej lub za po$rednictwem funkcji
dostepnych w IBOK.
W przypadku zmiany numeru telefonu, Uzytkownik zobowigzany jest do niezwtocznego powiadomienia
GZGK w Zérawinie o tym fakcie, z zachowaniem formy pisemnej lub za posrednictwem funkcji
dostepnych w IBOK,
Oswiadczenie Uzytkownika o akceptacji faktur w formie elektronicznej nie pozbawia Gminnego Zaktadu
Gospodarki Komunalnej w Zoérawinie prawa do wystawiania i przesylania faktur, duplikatéw i faktur
korygujacych w formie papierowej w przypadkach przewidzianych przez prawo, w tym na pisemny
wniosek Uzytkownika.
GZGK w Zoérawinie rozpoczyna wystawianie faktur elektronicznych nie wcze$niej niz w dniu nastgpnym
po otrzymaniu podpisanego formularza akceptacji oraz wystawia je nie dluzej niz do dnia otrzymania
oswiadczenia o wycofaniu akceptacji faktur w formie elektroniczne;j.
Uzytkownik traci dostep do faktury elektronicznej w przypadku:
a) wygasniecia lub rozwigzania umowy o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie Sciekoéw;
b) wygasnigcia lub rozwigzania umowy o zaopatrzenie w wode i umowy na wywoz nieczystosci
cieklych ze zbiornika bezodptywowego/osadnika przydomowej oczyszczalni $ciekow;
¢) wygasniecia lub rozwigzania umowy o zaopatrzenie w wodg;
d) wygasniecia lub rozwigzania umowy na wywoz nieczystosci cieklych ze zbiornika
bezodptywowego/osadnika przydomowej oczyszczalni $ciekow;
e) zlozenia przez Uzytkownika pisemnego ,,O$wiadczenia o wyrazeniu zgody/rezygnacji na
przesylanie faktur w formie elektroniczne;j”.
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W przypadku, gdy uzytkownik utraci dostep do faktury elektronicznej, otrzymanie duplikatow wystawio-
nych faktur w formie papierowej, mozliwa jest na jego pisemny wniosek.

§3

Zmiany adresu e-mail i rezygnacja

Zmiany adresu e-mail, na ktory beda przychodzi¢ powiadomienia o wystawieniu i udostgpnieniu faktury
elektronicznej mozna dokona¢ pisemnie przy wykorzystaniu formularza ,,Wniosek o zmiang adresu e-mail
do przesytania faktur w formie elektronicznej” stanowigcy zalgcznik nr 2 do regulaminu lub poprzez
funkcjonalnos¢ systemu IBOK.

W przypadku braku powiadomienia GZGK w Zoérawinie o zmianie adresu e-mail, faktury elektroniczne
uwaza si¢ za skutecznie dorgczone zgodnie z §2 ust. 8 na wczesniej podany przez Uzytkownika adres e-
mail.

W przypadku rezygnacji z mozliwosci wystawiania i otrzymywania faktur elektronicznych Uzytkownik
zobowigzany jest dokona¢ w formie pisemnej przy wykorzystaniu formularza ,,O$wiadczenie o wyrazeniu
zgody/rezygnacji na przesylanie faktur w formie elektronicznej” — stanowiacy zatacznik nr 1 do
regulaminu. Uzytkownik moze cofng¢ akceptacje w kazdym czasie. W przypadku cofnigcia akceptacji
przez Uzytkownika, Zaktad traci prawo do wystawiania faktur w formie elektronicznej w zgodnie z par. 2
ust. 13 niniejszego Regulaminu.

Ponowna aktywacja mozliwosci otrzymywania faktur elektronicznych wymaga ponownego ztozenia
o$wiadczenia, o ktorym mowa w § 2 ust. 5 niniejszego Regulaminu.

§4

Postanowienia koncowe

Gminny Zaktad Gospodarki Komunalnej w Zorawinie zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego
Regulaminu. Wszelkie zmiany bedg publikowane na Regulamin.pdf (wodociagizorawina.pl) oraz w IBOK.
W przypadku braku akceptacji wprowadzonych zmian oznacza rezygnacj¢ z przesylania faktur droga
elektroniczng 1 wigze si¢ z koniecznoscig ztozenia przez Uzytkownika pisemnego o$wiadczenia o
rezygnacji z przesylania faktur droga elektroniczng (zatacznik nr 1).

Czgscig integralng niniejszego Regulaminu sg nastepujace zatgczniki:

- zalgcznik nr 1 ,,O$wiadczenie o wyrazeniu zgody/rezygnacji na przesylanie faktur w formie
elektroniczne;j”,

- zalacznik nr 2 ,,Wniosek o zmian¢ adresu e-mail do przesytania e-faktur”
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Zalgcznik nr 1 do Regulaminu korzystania z faktury elektronicznej Gminnego Zaktadu Gospodarki Komunalnej w Zorawinie

Oswiadczenie o wyrazeniu zgody/rezygnacji na przesylanie faktur w
formie elektronicznej

Miejscowos¢, data Kod Odbiorcy (login)

Uwaga: Prosze wypelni¢ drukowanymi literami

Dane Odbiorcy

Imig i nazwisko / Nazwa firmy

Adres e-mail Nr telefonu

Os$wiadczenie

)(Os’wiadczenie o wyrazeniu zgody na przesylanie faktur w formie elektronicznej

Na podstawie art. 106n ust. 1 Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug (tj. Dz. U.
2022 poz. 931 ze zm.). akceptuje wystawianie i przesylanie faktur w formie elektronicznej przez Gminny Zaklad
Gospodarki Komunalnej w Zérawinie, oraz zgodnie z ,,Regulaminem korzystania z faktury elektronicznej Gminnego
Zakladu Gospodarki Komunalnej w Zorawinie”, z ktorym sie zapoznalem/ zapoznatam i ktéry akceptuje.

O Oswiadczenie o rezygnacji na przesylanie faktur w formie elektronicznej

Niniejsza rezygnacja stanowi cofniecie zgody na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej, zgodnie Art. 106n ust. 1
Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug (tj. Dz. U. 2022 poz. 931 ze zm.) i jednoczesnie skutkuje
usunigciem konta z Internetowego Biura Obstugi Klienta, zgodnie z ,, Regulaminem korzystania z ustug Internetowego
Biura Obstugi Klienta Gminnego Zaktadu Gospodarki Komunalnej w Zérawinie",

Przyjmuje do wiadomosci, nie wezesniej niz dnia nastgpnego, po dniu otrzymania niniejszego oswiadczenia o rezygnacji
na przesylanie faktur w formie elektronicznej przez Gminny Zaklad Gospodarki Komunalnej w Zorawinie, bede
otrzymywat faktury wylgcznie w formie papierowe;.

|Administratorem Danych osobowych jest Gminny Zaktad Gospodarki Komunalnej w Zérawinie, Szczegétowe informacje dotyczqce przetwarzania danych
osobowych znajdujq sie w Biurze Obstugi Klienta w siedzibie Admnustratora ul. Mtynska 9; 55-020 ngry, tel. +48 71 31 65 116 wewneltrzny 23 i 24; email
bok@wodociagizorawina.pl lub pod adresem https://wodociagi: - -

Podpis

Regulamin korzystania z ustug Internetowego Biura Obstugi Klienta Gminnego Zaktadu Gospodarki Komunalnej w Zérawinie
Strona 10 z 11


https://wodociagizorawina.pl/o-nas/polityka-prywatnosci-i-bezpieczenstwo-danych/
mailto:bok@wodociagizorawina.pl

GMINNY ZAKLAD GOSPODARKI

KOMUNALNEJ W ZORAWINIE

Zatgcznik nr 2 do Regulaminu korzystania z faktury elektronicznej Gminnego Zaktadu Gospodarki Komunalnej w Zorawinie

Whiosek o zmian¢ adresu e-mail do przesylania e-faktur

Miejscowosc, data Kod Odbiorcy (login)

Uwaga: Prosze wypelni¢ drukowanymi literami

Dane Odbiorcy

Imig¢ i nazwisko / Nazwa firmy

Adres email Nr telefonu

|Administratorem Danych osobowych jest Gminny Zaktad Gospodarki Komunalnej w Zorawinie, Szczegotowe informacje dotyczqce
[przetwarzania danych osobowych znajdujq si¢ w Biurze Obstugi Klienta w siedzibie Administratora ul. Mlyriska 9; 55-020 Wegry; tel. +48
71 31 65 116 wewnetrzny 23 i 24; email bok@wodociagizorawina.pl lub pod adresem https://wodociagizorawina.pl/o-nas/polityka-

prywatnosci-i-bezpieczenstwo-danych/

Podpis
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