
 
 

 

 

 

k) Faktura elektroniczna – faktura w formie elektronicznej, wystawiona i otrzymana w dowolnym formacie 
elektronicznym w rozumieniu  ustawy  z  dnia  11  marca  2004  r  o  podatku  od  towarów i  usług (tekst 
jednolity Dz.U. 2022 poz. 931 ze zm.) 

l) Akceptacja sposobu i warunków przesyłania faktur w formie elektronicznej – zgoda na przesyłanie faktur 
w formie   elektronicznej w rozumieniu ustawy   z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług

(tekst jednolity Dz.U. 2022 poz. 931 ze zm.)
m)  Umowa - umowa na dostawę wody i/lub odprowadzanie ścieków, umowa na wywóz nieczystości ciekłych 
ze zbiornika bezodpływowego/osadnika instalacji przydomowej oczyszczalni ścieków.
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1. Użytkownik  ma  prawo  do  składania  reklamacji.   Reklamacje  należy  składać  za  pośrednictwem  iBOK, 
pisemnie na adres Zakładu bądź drogą elektroniczną – ibo  k@wodociagizorawina.pl  

2. Zakład zobowiązany jest do odpowiedzi na zgłoszoną przez Odbiorcę reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej  
otrzymania.

3. Jeżeli rozpatrzenie reklamacji  wymaga dłuższego terminu niż wskazany w pkt. 2, Zakład przed upływem ter-
minu, wskaże nowy termin do rozpatrzenia reklamacji, a o nowym terminie powiadomi Użytkownika. 

4. W razie stwierdzenia przez Użytkownika nieprawidłowości w funkcjonowaniu systemu IBOK, powinien on 
niezwłocznie przekazać reklamację, zawierającą opis stwierdzonych nieprawidłowości oraz oczekiwany spo-
sób załatwienia reklamacji. 

5. Zakład może się zwrócić do Użytkownika o przedstawienie dodatkowych informacji, niezbędnych do rozpa-
trzenia reklamacji.

 
§ 9

Zabezpieczenia dostępu do IBOK

1. Dostęp do systemu jest możliwy jedynie po poprawnej identyfikacji Użytkownika na podstawie loginu i hasła.
2. W trakcie dostępu do systemu następuje połączenie miedzy stronami, które jest szyfrowane przy wykorzysta-

niu technologii SSL/HTTPS.
3. Użytkownik w sytuacji pojawienia się błędu (w trakcie  rejestracji, logowania itp.) zobowiązany jest do kon-

taktu z Administratorem IBOK za pośrednictwem poczty elektronicznej:    ibo  k@wodociagizorawina.pl  , osobi-
ście w siedzibie Zakładu (ul. Młyńska 9, Węgry, 55-020 Żórawina) lub telefonicznie 71 31 65 116.

4. Szczególne zagrożenia związane z korzystaniem z IBOK to możliwość uzyskania przez nieuprawnione osoby 
dostępu do danych transmitowanych przez sieć lub przechowywanych na dołączonych do sieci komputerach i 
ingerencji w te dane, co może spowodować w szczególności ich utratę, nieuprawnioną zmianę lub uniemożli-
wienie korzystania z określonych usług.

5. Zakład nie ponosi odpowiedzialności za skutki ujawnienia przez Użytkownika osobom trzecim informacji,  
które mogą skutkować realizacją dyspozycji złożonych przez osobę nieuprawnioną, posługującą się loginem i 
hasłem Użytkownika.

6. Zakazuje się umieszczania w systemie IBOK tekstów naruszających obowiązujące przepisy prawa oraz uży-
wania słów powszechnie uznawanych za obelżywe, rozsyłanie spamu i niezamówionej informacji handlowej 
oraz uprawianie działalności  komercyjnej,  reklamowej, promocyjnej  itp.  Treści takie zostaną niezwłocznie  
usunięte przez Administratora systemu na wniosek Użytkownika lub z urzędu.

 
§ 10

Przetwarzanie danych osobowych

1. Zakład przetwarza dane Użytkownika w celu i zakresie określonym w ustawie. 
2. Administratorem Danych osobowych jest Gminny Zakład Gospodarki Komunalnej w Żórawinie, Szczegółowe 

informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych znajdują się w Biurze Obsługi Klienta w siedzibie 
Administratora  ul.  Młyńska  9;  55-020  Węgry;  tel.  +48  71  31  65  116  wewnętrzny  23,  24,  27,  20; 
email: ibok@wodociagizorawina.pl lub  pod  adresem  https://wodociagizorawina.pl/o-nas/polityka-
prywatnosci-i-bezpieczenstwo-danych/
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ze. zm.)
p) faktura elektroniczna - faktura w formie elektronicznej, wystawiona i otrzymana w dowolnym formacie 

elektronicznym w rozumieniu ustawy .

3. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, zastosowanie mają przepisy ustawy z dnia 11 marca 
2004 r. o podatku od towarów i usług (tekst jednolity Dz.U. 2022 poz. 931 ze. zm.), przepisy ustawy z dnia 23 
kwietnia 1964r. kodeks cywilny (tekst jednolity Dz.U. 2022 poz. 1360), przepisy ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. 
o świadczeniu usług drogą elektroniczną (tekst jednolity Dz.U. 2020 poz. 344 ).

4.  Każdy  Użytkownik  korzystający  z  możliwości  otrzymywania  faktur  elektronicznych zobowiązany  jest  do  
zapoznania  się  z  niniejszym  Regulaminem  przed  wypełnieniem  formularza  „Oświadczenia  o  wyrażeniu  
zgody/rezygnacji  na przesyłanie faktur w formie elektronicznej” – Załącznik nr 1 oraz przestrzegania jego  
postanowień.

 

§ 2
Warunki wystawiania faktur elektronicznych

 

1. Udostępnienie faktury elektronicznej polega na umożliwieniu Użytkownikowi przez GZGK w Żórawinie 
zapoznanie się z fakturą sprzedaży lub korektą faktury wystawioną w formie elektronicznej, zgodnie z 
przepisami Ustawy, jak również na powiadomieniu Użytkownika o wystawieniu takiej faktury.

2. Faktura elektroniczna wystawiona i udostępniona w formie elektronicznej zgodnie z przepisami Ustawy 
jest równoznaczna z przesłaniem faktury wystawionej w formie papierowej i stanowi dokument 
księgowy.

3. Warunkiem skorzystania przez Użytkownika z możliwości otrzymywania faktur elektronicznych jest:
a) posiadanie umowy o zaopatrzenie w wodę i/lub odprowadzanie ścieków, umowy na wywóz 

nieczystości ciekłych ze zbiornika bezodpływowego/osadnika w instalacji przydomowej 
oczyszczalni ścieków podpisanej z Zakładem;

b) złożenie przez Użytkownika pisemnego „Oświadczenia o wyrażeniu zgody/rezygnacji na 
przesyłanie faktur w formie elektronicznej” - stanowiący załącznik nr 1 do regulaminu;

c) podanie GZGK w Żórawinie na wyżej wymienionym formularzu adresu e-mail, na który mają być
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Załącznik nr  1 do Regulaminu korzystania z faktury elektronicznej Gminnego Zakładu Gospodarki Komunalnej w Żórawinie 

Oświadczenie o wyrażeniu zgody/rezygnacji na przesyłanie faktur w 
formie elektronicznej

Miejscowość, data                      Kod Odbiorcy (login)

Uwaga: Proszę wypełnić drukowanymi literami

Dane Odbiorcy 

Imię i nazwisko / Nazwa firmy

Adres e-mail                Nr telefonu

Oświadczenie

□ Oświadczenie o wyrażeniu zgody na przesyłanie faktur w formie elektronicznej 

Na  podstawie  art.  106n  ust.  1  Ustawy  z  dnia  11  marca   2004  r.  o  podatku   od  towarów  i  usług       (t.j. Dz. U.  
2022  poz.  931  ze  zm.).  akceptuję  wystawianie  i  przesyłanie  faktur  w  formie  elektronicznej   przez  Gminny  Zakład  
Gospodarki  Komunalnej  w Żórawinie,  oraz zgodnie z  „Regulaminem korzystania z faktury  elektronicznej  Gminnego 
Zakładu Gospodarki Komunalnej w Żórawinie”, z którym się zapoznałem/ zapoznałam i który akceptuję.

□ Oświadczenie o rezygnacji na przesyłanie faktur w formie elektronicznej
   
 Niniejsza rezygnacja stanowi cofnięcie zgody na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej, zgodnie Art. 106n ust. 1  
Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (t.j.  Dz. U. 2022 poz. 931 ze zm.) i jednocześnie skutkuje 
usunięciem konta z Internetowego Biura Obsługi Klienta, zgodnie z „Regulaminem korzystania z usług Internetowego  
Biura Obsługi Klienta Gminnego Zakładu Gospodarki Komunalnej w Żórawinie".
 
Przyjmuję do wiadomości,  nie wcześniej niż dnia następnego, po dniu otrzymania niniejszego oświadczenia o rezygnacji 
na  przesyłanie  faktur  w  formie  elektronicznej  przez  Gminny  Zakład  Gospodarki  Komunalnej  w  Żórawinie,  będę 
otrzymywał faktury wyłącznie w formie papierowej.

Administratorem Danych osobowych jest Gminny Zakład Gospodarki Komunalnej w Żórawinie, Szczegółowe informacje dotyczące przetwarzania danych 
osobowych znajdują się w Biurze Obsługi Klienta w siedzibie Administratora ul. Młyńska 9; 55-020 Węgry; tel. +48 71 31 65 116 wewnętrzny 23 i 24; email 
bok@wodociagizorawina.pl lub pod adresem https://wodociagizorawina.pl/o-nas/polityka-prywatnosci-i-bezpieczenstwo-danych/                           
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Załącznik nr  2 do Regulaminu korzystania z faktury elektronicznej Gminnego Zakładu Gospodarki Komunalnej w Żórawinie

Wniosek o zmianę adresu e-mail do przesyłania e-faktur

Miejscowość, data            Kod Odbiorcy (login)

Uwaga: Proszę wypełnić drukowanymi literami

Dane Odbiorcy 

Imię i nazwisko / Nazwa firmy

Adres email                Nr telefonu

Administratorem Danych osobowych jest Gminny Zakład Gospodarki Komunalnej w Żórawinie, Szczegółowe informacje dotyczące 
przetwarzania danych osobowych znajdują się w Biurze Obsługi Klienta w siedzibie Administratora ul. Młyńska 9; 55-020 Węgry; tel. +48 
71 31 65 116 wewnętrzny 23 i 24; email  bok@wodociagizorawina.pl lub pod adresem https://wodociagizorawina.pl/o-nas/polityka-
prywatnosci-i-bezpieczenstwo-danych/
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